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Der Twitter Faktor

Ein spannendes Buch, das zeigt,

wie Twitter die Kommunikation
verdndert und welche Chancen
und Maglichkeiten der Twitter-
Faktor zukiinftig bietet. Die
deutschen Twitter-Coaches

Stefan Berns und Dirk Henning-

sen illustrieren, wie Trainer,
Berater, Einzelkdmpfer und
sogar Unternehmen dieses
machtige Kommunikationstool
einsetzen kdnnen: von der
Generierung neuer Followers
bis hin zum effizienten Einsatz
diverser Twitter-Tools.
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Mit Twitter-Marketing

in Fuhrung gehen

Anfang 2008 griindete die Unternehmensbera-
tung Mertes & Leven ein neues Jobportal. Gleich
zu Beginn standen die Macher des Projektes vor
der Aufgabe, Aushilfe-Direkt.de schnell und
gunstig bekannt zu machen. Das Team entschied
sich flir den Twitter-Einsatz (rené Gelin/sb)

ie Mitarbeiter der Unternchmens-
beratung Mertes & Leven hatten es
selbst oft genug erlebt: Wenn bei Pro-

jektarbeiten plétzlich und unerwartet

Aushilfen gebraucht wurden, war es
zumeist sehr schwierig, diese in ange-
messener Zeit zu beschaffen, Daraus
entstand das Projekt ,Aushilfe-Di-
rekt.de®. Hierbei handelt es sich um ¢in
Job-Portal, mit dessen Hilfe Auftrag-
geber von Aushilfsarbeiten und Aus-
hilfen Gber das Internet zusammen-
gebracht werden.

«Schnell-und-giinstig-Dilemma”

«Die  Kernproblematik bestand zu
Beginn des Projektes darin, unseren
Service bei Auftraggebern und Auf-

Checkliste vom Twitter-Profi

Nutzwert: Bieten Sie eine Motivation, die es rechtfertigt, das man [hnen

followed.

Planen Sie Ihr Engagement langfristig: Glaubwiirdigkeit und Sichtbarkeit zu

erlangen, braucht Zeit. Sich zu engagieren, frisst Zeit.

Vernetzen Sie Twitter mit anderen MaBnahmen, also mit lhrer Website, mit
lhrem Blog und mit anderen Medien. So bekommen Sie zusitzliche Aufmerk-
samkeit und Ihr Twitter-Engagement schafft auch fiir Sie einen zusitzlichen

Nutzen.

Fangen Sie nicht an, indem Sie erst mal Tausenden von Nutzern ,followen”
und selbst noch nicht viel geschrieben haben. Das wird als eine Form von Spam
wahrgenommen - und das ist es auch. Gehen Sie schrittweise vor.

tragnehmern gleichermabBen bekannt
zu machen®, sagt Mathias Leven, Pro-
jektleiter von Aushilfe-Direkt.de und
Mitgeschiftsfiithrer der Unternehmens-
beratung Mertes & Leven GbR. Der Be-
kanntheitsgrad sei fiir ein Jobportal
von essenzieller Wichtigkeit. Gerade
ein Jobvermittlungsportal lebe mehr als
alle anderen Dienstleistungen von sei-
ner Bekanntheit, sagt der AdWords Pro-
fessional Leven: ,Wenn Aushilfen nicht
in ausreichendem MabBe bereitstehen
oder es einfach keine Jobangebote gibt,
kann ein Jobportal salopp gesprochen
sofort einpacken”. Die Berater standen
also unter erheblichem Zeitdruck bei
der Verwirklichung ihrer Ziele, Die Auf-
gabe bestand darin, das Projekt unter

Jiirg Hoewner,
Geschiftsfiihrender
Partner K12 Agentur
fiir Kommunikation
und Innovation GmbH
(www.k-zwoelf.com)

Experimentieren Sie: Sie werden schnell ein Gefiihl dafiir bekommen, wel-
che Tweets auf Resonanz stoBen und durch welche Sie vielleicht ,Followers” verlieren.
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sagt Leven. Vor allem die Anzahl der re-
gistrierten Auftraggeber sei hinter den
Erwartungen  zuriickgeblieben.  Ein
sinnvoller Betrieb des Portals konnte so
nicht gelingen. So begann Leven, iiber
Alternativen nachzudenken. Diese soll-
ten zum einen kostengiinstig und zum
anderen sehr schnell umzusetzen sein.
«Da unser Unternchmen im Rahmen
anderer Projekte iiber weitreichende
Erfahrungen auf dem Gebiet des viralen
Marketings verfiigte, kamen wir sofort
auf die Idee, unsere Bekanntmachungs-
strategie auf das Twitter-Markting um-
zustellen®, so der Projektleiter.

Erfolg mit Twitter-Marketing

Nachdem die Berater Twitter-Marke-
ting eingesetzt hatten, kamen sie
schnell zu Erfolgen. Die Anzahl der re-
gistrierten Aushilfen stieg rasch an. Vor
allem aber habe sich das Portal Aushil-
fe-Direkt.de schnell bei Auftraggebern
herumgesprochen. Deren Anmeldun-
gen verdoppelten sich innerhalb von
zwei Monaten. ,Gerade die Auftrag-
geber waren ja unser ,Sorgenkind® ge-
wesen. Der virale Effekt von Twitter
hatte hier voll durchgeschlagen®, so Le-
ven. Mit den Auftraggebern vergroBer-
te sich wiederum die Anzahl der ver-
mittelten Aushilfen. So entstand in re-
lativ kurzer Zeit eine Erfolgsspirale.
Aber wie kam nun dieser Erfolg zustan-
de? ,Nach eingehender Analyse kamen
wir zu folgendem Ergebnis: Eine iiber
Twitter verschickte Kurznachricht ver-
breitet sich innerhalb kiirzester Zeit",
sagt der Projektleiter. Dies kinne
gleichzeitig an allen miglichen Orten
geschehen, Ob das allerdings wirklich
klappt, hinge davon ab, wie gut Ab-
sender und Follower untereinander
vernetzt seien. Es komme also auf das
Know-how und das Engagement des
Absenders und seiner Follower an. Al-
lerdings sei erfolgreiches Marketing mit
Twitter gar nicht so einfach, wie es auf
den ersten Blick zu sein scheint. Wer
beim Twitter-Marketing Erfolg haben
mochte, miisse die Mechanismen genau
kennen, mit deren Hilfe man sich ,ins
Gesprich bringe®, rit Leven. Unterneh-
men, die fleiBig bei allen spannenden
Themen mit dabei seien, interessante
Tweets schrichen und so eine hohe An-
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